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早部署 优服务 多措施

市人力社保局积极应对节后用工高峰

人力资源是企业发展的重要因素，企业用工情况直接关系到经济发展后劲和产业发展态势。农历正月是用工的重要时期，市人力社保局节前部署，制定方案，要求各镇、街道密切关注企业用工情况，及时反馈信息，并采取针对性措施，努力缓解用工难题。2月6日，召集各镇街道有关人员，对节后企业用工情况进行了交流汇总。

一、当前我市企业用工情况

节后本地员工占比较大的五金、机械、洁具等行业开工普遍较早，人员较稳定。规模大、管理正规、后勤保障有力的服装箱包企业也已正常生产。日资企业大多春节不放假，生产订单多，存在一定人员缺口。

1．服装箱包企业用工与去年持平，部分企业主动缩小生产规模。服装箱包企业用工中外来劳动力占比较大，本地员工基本已到岗，外来员工回家过春节，目前存在人员缺口。但大部分企业表示这是惯例，外来员工已联系好并在陆续返回，用工缺口在10%左右，总体上与去年持平。受生产订单偏少、用人成本提高、经济效益下降影响，今年部分服装箱包企业故意不满员，有的减少生产流水线，缩小生产规模，用工需求量有所下降。

2.日资企业用工需求增加较大，部分企业存在一定缺口。日资企业目前生产订单较多，有的企业较往年翻了一番多，新落户企业增加较快，加上大多企业春节不放假，员工节后回家等原因流失较多，用工一时难以满足需求。根据摸底情况，就经济开发区而言，员工缺口总量便超过4000人。

3.三产服务业用人需求明显增加，人员流动比较频繁。我市近年三产服务业发展较快，用人需求量增长较快，而且三产服务业用人年龄要求相对较高，工作时间在正常八小时以外居多，同行业竞争比较激烈，员工流失率较高，目前用工缺口在15%左右。我市知名宾馆和一定规模的饭店、洗浴中心，在已举办的几期大型招聘会上，全部都入场招聘，虽然有所缓解，但一时还无法满足需求。

4.五金机械、洁具企业用工基本平稳，个别工种难以满足需求。五金机械、洁具行业用人总量不大，以本地人居多，年龄要求较宽，员工队伍比较稳定，除技术要求较高的电焊、数控车床外，用人比较平稳。

5.工资发放不及时、存在劳资纠纷企业，今年用工难度大。去年未按月结算工资，发放不及时，年初承诺的待遇年终未兑现的企业，以及一些存在劳资纠纷的企业，今年招工难度大。

二、针对用工缺口采取的措施

为服务经济发展，市人力社保局高度重视，及早部署，积极应对节后用工高峰。

1.开展调查摸底，信息掌握及时。节前，我局开展了企业用工缺工情况调查，对60家有代表性的企业进行用工情况监测，及时了解掌握全市用工情况，研究制定了应对节后用工难题的相关措施。各镇街道也都非常重视，作为年初的重要工作，分别由分管工业的负责人带队，通过走访、电话联系等方式，对企业开工、用工、缺工等情况进行了全面排摸，及时了解节后企业用工情况，并提出建议和措施。

2.宣传用工环境，拓展劳务基地。我市引进劳动力的传统基地安徽、山东、四川等地，因产业政策、中西部发展等，回流人员增多，新输入减少。我局已组织人员到广西，还将到甘肃、宁夏等地，与当地人力社保部门、职业院校对接，召开专场招聘会，宣传我市良好用工环境、发展前景和用工需求情况，开拓新的劳务合作基地，通过定向培训、联合办学等方式，培养引进企业短缺急需的技术工人。

3.发挥民办职介作用，拓展用工渠道。鼓励扶持具有一定规模的民办职业中介对外拓展，指导民办中介与用工企业加强联系，发挥民办中介经营灵活、竞争力强的优势，积极引进外来务工人员。

4.发挥市场作用，提高对接成功率。举办规模大、场次密集的招聘会，搭好用工单位和求职者对接交流平台。2012年1月30日至2月8日10天时间，已举办大型现场招聘会五场，共有561家用人单位入场招聘，提供就业岗位13880个，有24500人次进场应聘，达成初步意向3602人。以后还将根据用人单位的要求，举办场次密集的大型招聘会或招聘专场。

5.提高待遇加强保障，稳定员工队伍。我市用人单位薪资标准有所提高，以计件制计算工资的用人单位，普通操作工的工资水平在2500元/月以上，技术工人的工资水平在3000元/月以上，最高的达到5000元/月以上。以底薪计算工资的用人单位，底薪水平在1300元/月以上，最高的达到了1900元/月。在待遇提高受经济效益挤压空间有限的情况下，教育用工单位通过加强感情投资、改善食宿条件、及时发放工资、缩短工作时间、解决特殊困难、提拔优秀员工等，关心关爱职工，吸引稳定员工队伍。

6.开展紧缺工种摸底，加强职业技能培训。针对重点行业、紧缺工种，开展缺工情况调查，掌握第一手资料。一方面注重引进，另一方面在我市职业类学校、培训机构开设相关课程，实现横向联合、资源共享，培养稳定的技术工人，满足企业用工需求。

7.打击职业“黑中介”，杜绝恶意竞争。为规范劳动力市场秩序,2月3日上午，我局联合工商局、城管执法局和经济开发区相关部门对平湖经济开发区内的“黑中介”进行联合执法整治，取缔 “黑中介”17家，宣传“黑中介”的害处，进一步规范用工秩序。
8.加快经济转型，减少对普通劳动力的依赖。建议通过采用先进设备提高生产率，创品牌提高经济效益，主导产业向科技型转变，压缩劳动密集型企业规模等，逐步摆脱企业发展对普通劳动力的过度依赖，增强发展后劲。
（就业处）
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